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ARTICLE INFO ABSTRACT

Management information systems in education are a series of
links between human resources and information technology
applications that are used to store, process and retrieve data in
order to support the decision-making process in the field of
education. This research aims to determine the implementation
and level of effectiveness of the school package management
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information system as well as supporting and inhibiting factors in
the use of the SIM-PAS school application in elementary schools
Received 2024-03-27 in Kei Kecil District, Southeast Maluku Regency. The method used
Revised 2024-05-17 in this research is a qualitative descriptive method, using
Accepted 2024-06-30 observation techniques, interviews, documentation and data

analysis techniques through data collection, data reduction, data
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display and conclusion drawing. /verification). The results of the
research show that the role of all stackholders in developing the
implementation of the school application package management
information system (SIM-PAS) in elementary schools in Kei Kecil
District is really needed starting from planning, organizing,
controlling and directing in developing the use of the assessment
application package management information system in order to
create change and can impart the knowledge they have to other
schools in Southeast Maluku Regency.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi (IT) sangat pesat pada zaman saat ini hal ini dapat dibuktikan dengan
adanya pemanfaatan komputer sebagai sarana pendukung kegiatan manusia diberbagai bidang,
termasuk dalam sektor pendidikan (Marpaung, 2020). Dalam upaya menerapkan teknologi informasi
lembaga pendidikan di Indonesia harus membangun sebuah sistem informasi (SI) pada semua jenjang
termasuk pendidikan dasar (Rahmadi, et al.2021; Muhibi, 2022). Sistem yang didukung teknologi
informasi dapat memberikan nilai tambah bagi organisasi yang menerapkannya (Fauzi et al.,2023).

https://jurnaledukasia.org


mailto:sitimunipah905@gmail.com
mailto:sumarnirumfotmarni@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:sitimunipah905@gmail.com

EDUKASIA: Jurnal Pendidikan dan Pembelajaran, Vol. 5, 1 (June 2024): 1425-1430 1426 of 1430

Keberhasilan implementasi sistem informasi dipengaruhi berbagai faktor yang kompleks,
diantaranya bagaimana sistem dapat memproses masukan dan menghasilkan informasi yang baik,
kepuasan pengguna terhadap sistem dan mampu mencapai tujuan organisasi (Dewi, 2022). Sedangkan
kegagalan implementasi sistem informasi, biasanya terjadi karena tidak kompatibelnya sistem dengan
proses bisnis dan informasi yang diperlukan organisasi. Kegagalan-kegagalan dalam implementasi
sebuah sistem informasi dibedakan menjadi dua aspek yaitu aspek teknis yang menyangkut sistem itu
sendiri yang merupakan kualitas teknis sistem informasi dan aspek non-teknis yang berkaitan dengan
persepsi pengguna sistem informasi yang menyebabkan pengguna mau atau tidaknya menggunakan
sistem informasi yang telah dikembangkan (Chandra, 2022).

Pemanfaatan konsep dan strategi yang digunakan dalam memberikan layanan pada lembaga
pendidikan berupa Aplikasi informasi. Aplikasi pengolahan informasi dalam berbagai bidang sering
disebut dengan istilah MIS (Management Information System) atau SIM (Sistem Informasi Manajemen)
(Patriansyah et al.,2023; Hisbi et al.,2022). Sistem Informasi Manajemen adalah serangkaian sub sistem
informasi yang menyeluruh dan terkoordinasi dan secara rasional terpadu yang mampu
mentransformasi data sehingga menjadi informasi lewat serangkaian cara guna meningkatkan
produktivitas atas dasar kriteria mutu yang telah ditetapkan (Simatupang, 2024).

Sistem informasi manajemen pada lembaga pendidikan adalah sistem yang didesain untuk
kebutuhan manajemen dalam upaya mendukung fungsi-fungsi dan aktivitas manajemen pada suatu
organisasi pendidikan. Maksud diterapkannya sistem informasi manajemen pada lembaga pendidikan
adalah sebagai pendukung kegiatan fungsi manajemen; planning, organizing, staffing, directing,
evaluating, coordinating, dan budgeting dalam rangka menunjang tercapainya sasaran dan tujuan fungsi-
fungsi operasional dalam organisasi Pendidikan (Solechan, 2021).

Hasil observasi awal di SD Se-Kecamatan Kei Kecil sebelum masa Covid-19 menunjukan bahwa
para guru dan siswa dalam melakukan aktifitas pada lingkungan sekolah seperti biasa belum
menunjukan adanya tuntutan penuh dalam penggunaan IT, dan pada masa Covid-19 guru dituntut
untuk dapat menggunakan IT dalam proses pembelajaran secara luring. Hasil observasi dan
wawancara dengan beberapa Kepala Sekolah SD di Kecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku Tenggara
diperoleh informasi bahwa ada sebagian siswa belum dapat menggunakan program tehnologi
informasi secara baik, siswa terbatas dan tidak memiliki sarana penunjang berupa HP Android dan
Laptop dalam memanfaatkan program IT, guru tidak dapat mengoperasikan computer secara baik,
guru terbatas dan tidak memiliki sarana penunjang berupa HP Android dan Laptop dalam
memanfaatkan program IT, kurangnya kualitas guru berdampak terhadap kualitas pendidikan, belum
adanya penggontrolan secara baik dalam penggunaan perangkat pembelajaran secara merata,
terbatasnya jaringan internet, kapasitas listrik yang belum memadai dan minimnya akses layanan
pendidikan. Dengan demikian penelitian ini difokuskan pada Implementasi Sistem Informasi
Manajemen Aplikasi Sekolah (Sim-Pas) di SD Sekecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku Tenggara.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik observasi, wawancara,
dokumentasi, dan teknik analisis data lewat pengumpulan data (data collection), reduksi data (data
reduction), penyajian data (data display) serta penarikan kesimpulan (conclusions drawing/verification).
Penelitian ini berlangsung di beberapa SD Sekecamatan Kei Kecil, Kabupaten Maluku Tenggara yaitu
SD Inpres Vatwahan, SD Inpres Ohoijang, SD Naskat Mathias III A Langgur dengan subjek penelitian
terdiri atas Kepala Sekolah, 5 guru senior yang sudah sertifikasi, Ketua komite selaku perwakilan dari
orang tua murid dan 2 siswa (1 siswa kelas rendah dan 1 siswa kelas tinggi) serta operator sekolah.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem Informasi Manajemen Paket Aplikasi Sekolah di SD Se-kecamatan Kei Kecil
Kabupaten Maluku Tenggara

Implementasi sistem informasi manajemen sekolah merupakan perencanaan dalam pengolahan
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data pendidikan yang menghasilkan sebuah informasi untuk mewujudkan proses pembelajaran secara
efektif dan efisien yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi (Indah, 2021). Lebih lanjut
dikemukakan oleh Sonia (2020) bahwa sistem Informasi Manajemen Pendidikan dikembangkan untuk
memenuhi kebutuhan lembaga madrasah/ sekolah, dimana sekolah menghendaki pegelolaan kegiatan
akademik yang terkomputerisasi sebagai kontribusi dalam meningkatkan kualitas pelayanan
madrasah/ sekolah serta dalam rangka mempermudah dan memperlancar proses belajar mengajar
sekolah dan pelayanan sekolah.

Dalam penerapan sistem informasi manajemen paket aplikasi sekolah, hal utama dilakukan
sekolah adalah mendata kelengkatan peralatan IT yang akan digunakan untuk pemanfaatan sistem
aplikasi, mengidentifikasi kesiapan sumber daya manusia di sekolah (guru dan siswa) selaku
pengguna aplikasi dan mengidentifikasi tingkat pemahaman guru tentang cara memanfaatkan sistem
aplikasi yang akan digunakan disekolah (Himmah & Fitriyah, 2022). Jika hal tersebut dapat dilakukan
dengan baik maka penerapan sistem informasi manajemen paket aplikasi sekolah juga akan berhasil
sehingga dampaknya dapat meningkatkan mutu pendidikan di sekolah.

Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Januar (2021) mengemukakan bahwa untuk
mencapai penerapan sistem aplikasi yang berbasis komputer, sebagai kepala sekolah tentunya
mempunyai kriteria-kriteria dalam menjalankansistem informasi manajemen, antara lain sebagai
berikut: a. Kriteria keberhasilan kepala sekolah dalam melaksanakansistem informasi manajemen
antara lain dapat menyediakan perangkat IT yang akan digunakan dalam pemanfaatan aplikasi di
sekolahnya. b. Meningkatkan pemahaman dan kesiapan guru dalam penerapansistem informasi
manajemen secara efektif dan efisien.

Berdasarkan pada hasil temuan terkait dengan implementasi sistem informasi manajemen paket
aplikasi sekolah di SD Sekecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku Tenggara, dikaji dari aspek
kelengkapan peralatan IT disekolah menunjukkan bahwa pada SD Inpres Vatwahan dan SD Inppres
Ohoijang memiliki peralatan IT berupa croom book, sedangkan di SD Naskat Mathias III A Langgur
memiliki peralatan IT berupa computer. Jika dikaji dari aspek jumlah peralatan IT yang dimiliki
sekolah menunjukkan bahwa pada SD Inpres Vatwahan memiliki 15 buah croom book, SD Inpres
Ohoijang memiliki 1 set computer, 3 unit laptop, 15 unit croom book dan 3 unit in focus, sedangkan di
SD Naskat Mathias III A Langgur memiliki 28 unit computer.

Selanjutnya dikaji dari aspek kesiapan sumber daya manusia (guru menunjukkan bahwa sebagian
besar guru siap dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian disekolah, pada SDN Inpres Ohoijang
para guru siap dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian disekolah sedangkan di SD Naskat
Mathias III A Langgur semua guru siap dan mampu dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian
disekolah. Kemudian jika dikaji dari aspek tingkat pemahaman guru terhadap sistem informasi
manajemen paket aplikasi penilaian disekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan sebagian
besar guru paham dalam penggunaan sistem aplikasi penilaian disekolah, pada SD Inpres Ohoijang
semua guru paham dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian disekolah sedangkan di SD Naskat
Mathias IIl A Langgur semua guru juga mampu dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian
disekolah. Dan kalau dikaji dari aspek kemampuan guru dalam menggunakan aplikasi penilaian
disekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan semua guru sudah mampu dalam
memanfaatkan sistem aplikasi penilaian disekolah, pada SD Inpres Ohoijang hampir semua guru
mampu dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian disekolah, sedangkan di SD Naskat Mathias III
A Langgur semua guru juga mampu dalam memanfaatkan sistem aplikasi penilaian disekolah.

Efektifitas Sistem Informasi Manajemen Paket Aplikasi Sekolah terhadap Prestasi Belajar Siswa di
SD Se-kecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku Tenggara

Sekolah menjadi suatu kebiasaan dan kultur yang ada di setiap Negara, karena dengan kita
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan melalui pendidikan akan dapat meningkatkan kualitas
dan kapabilitas yang kita miliki secara komrehensif (Ramdan et al.,2023; Ghufron, 2018; Mukhibat,
2014). Dunia pendidikan juga membutuhkan suatusistem informasi manajemen yang akurat dan
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efektif, dimanasistem informasi manajemen yang ada haruslah menyediakan informasi yang berkaitan
dengan kondisi administratif sekolah, dimanasistem informasi yang tersedia berkaitan erat dengan
data jumlah siswa, data kondisi keuangan sekolah, data profil guru, data kehadiran siswa dan guru,
data penilaian dan pelaporan (Sinaga et al., 2023).

Beberapa manfaat aplikasi manajemen sekolah diantaranya dapat meningkatkan efisiensi
administrasi, dapat memperbaiki komunikasi antara orang tua dan guru, dapat meningkatkan
efektivitas pengajaran dan meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan. Yani, dkk (2019)
menegaskan dalam penulisan jurnalnya bahwa untuk mengetahui tingkar efektivitassistem Informasi
Manajemen Paket Aplikasi Sekolah (SIM-PAS) berdasarkan variable — variable yang dapat dipengaruhi
diantaranya perkembangan sumber daya manusia setelah memanfaatkan sistem aplikasi tersebut.

Berdasarkan pada hasil temuan penelitian terkait dengan efektivitas sistem informasi manajemen
paket aplikasi sekolah terhadap prestasi belajar siswa di SD Sekecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku
Tenggara, dikaji dari aspek motivasi belajar siswa sebelum dan sesudah pemanfaatan sistem paket
aplikasi penilaian disekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan motivasi belajar siswa setelah
penggunaan aplikasi ini lebih meningkat dari sebelumnya, pada SD Inpres Ohoijang motivasi belajar
siswa juga meningkat ditambah lagi siswa lebih aktif setelah penggunaan aplikasi ini lebih meningkat
dari sebelumnya, sedangkan di SD Naskat Mathias III A Langgur siswa semakin baik setelah
penggunaan aplikasi ini lebih meningkat dari sebelumnya. Jika dikaji dari aspek prestasi belajar siswa
sebelum pemanfaatan sistem informasi manajemen paket aplikasi penilaian disekolah menunjukkan
bahwa di SD Inpres Vatwahan ada sebagian siswa yang prestasi belajarnya kurang baik sebelum
penggunaan aplikasi ini, pada SD Inpres Ohoijang prestasi belajar siswa masih rendah sebelum
penggunaan aplikasi ini, sedangkan di SD Naskat Mathias III A Langgur prestasi belajar siswa baik
tapi belum terlihat dan kurang maksimal sebelum penggunaan aplikasi ini.

Kemudian jika dikaji dari aspek prestasi belajar siswa setelah pemanfaatan sistem informasi
manajemen paket aplikasi penilaian disekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan prestasi
belajar semua siswa mulai meningkat sesudah penggunaan aplikasi ini, seperti halnya di SD Inpres
Ohoijang prestasi belajar siswa juga semakin meningkat setelah penggunaan aplikasi ini, sedangkan di
SD Naskat Mathias IIl A Langgur prestasi belajar siswa baik dan semakin meningkat setelah
penggunaan aplikasi ini. Kalau dikaji dari aspek kreatifitas siswa terhadap pemanfaatan sistem
informasi manajemen paket aplikasi penilaian disekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan
ada perubahan membaik pada kreatifitas siswa dalam proses pembelajaran dan pelaksanaan penilaian,
pada SD Inpres Ohoijang kreatifitas siswa meningkat misalnya dalam kemampuan menganalisis data,
melakukan kolaborasi dan proyek bersama serta membuat portofolio digital meskipun ada sebagian
siswa yang belum mandiri dalam pemanfaatannya.

Faktor Penunjang dan Penghambat dalam Penggunaan Aplikasi Sekolah SIM-PAS di SD Se-
kecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku Tenggara

Berdasarkan hasil temuan penelitian terkait tentang faktor penunjang dan penghambat dalam
penggunaan aplikasi sekolah SIM-PAS di SD Sekecamatan Kei Kecil Kabupaten Maluku Tenggara,
dikaji dari aspek faktor penunjang implementasi sistem informasi manajemen paket aplikasi penilaian
dari kesiapan sekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan tersedia perangkat berupa croom
book, ruangan laboratorium, internal, wifi serta sumber daya manusia yang mendukung, pada SD
Inpres Ohoijang tersedia peralatan IT (croom book), sumber daya manusia yang memadai, data dan
informasi, dukungan teknis dan dukungan manajemen, sedangkan pada SD Naskat Mathias III A
Langgur tersedia peralatan IT (computer), motivasi siswa dan guru, kompetensi intelektual, dan faktor
infrastruktur.

Kemudian dikaji dari aspek faktor penunjang implementasi sistem informasi manajemen paket
aplikasi penilaian dari kesiapan guru menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan sebagian guru
memiliki ketrampilan menggunakan perangkat, memahami aplikasi dan menerapkan aplikasi
penilaian dengan baik. Pada SD Inpres Ohoijang sebagian besar guru juga memiliki ketrampilan teknis,
sering mengikuti perbekalan dan pelatihan, memiliki kesiapan mental untuk berkolaborasi dengan
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baik. Sedangkan di SD Naskat Mathias III A Langgur semua guru sudah bisa menggunakan aplikasi
dan semangat guru meningkat dalam menerima perubahan pada kompetensi sumber daya yang
dimilikinya untuk menerima informasi baru.

Jika dikaji dari aspek faktor penunjang implementasi sistem informasi manajemen paket aplikasi
penilaian dari kesiapan siswa menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan semua siswa sangat
bersemangat dan merasa senang belajar menggunakan aplikasi dan mereka sudah mampu
mengoperasikan perangkat. Pada SD Inpres Ohoijang semua siswa juga dapat mengoperasikan
perangkat dan secara psikis mereka sangat siap serta mereka aktif dalam pembelajaran. Sedangkan di
SD Naskat Mathias III A Langgur semua siswa juga bisa menggunakan aplikasi dalam mengerjakan
soal latihan, serta siswa semakin kreatif dan semangat dalam belajar.

Dikaji dari aspek faktor penghambat implementasi sistem informasi manajemen paket aplikasi
penilaian dari kesiapan sekolah menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan terjadi kendala jika
jaringan internet terganggu dan keterbatasan jumlah croom book. Pada SD Inpres Ohoijang kendala
yang dialami jika jaringan internet terganggu dan lampu padam. Sedangkan kendala di SD Naskat
Mathias III A Langgur yaitu ruangan computer sempit, terjadi masalah pada jaringan wifi dan lampu
padam.

Sedangkan jika dikaji dari aspek faktor penghambat implementasi sistem informasi manajemen
paket aplikasi penilaian dari kesiapan guru menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan ada beberapa
guru saja yang belum bisa secara baik menggunakan aplikasi dan jika kesehatan guru terganggu atau
guru tidak masuk sekolah maka proses pembelajaran dengan penggunaan aplikasi juga tidak
maksimal. Pada SD Inpres Ohoijang ada beberapa guru juga yang karena faktor usia maka lambat
dalam pemahaman menggunakan aplikasi. Sedangkan di SD Naskat Mathias III A Langgur tidak ada
hambatan terkait tentang kesiapan guru dalam pemanfaatan aplikasi ini.

Apabila dikaji dari aspek faktor penghambat implementasi sistem informasi manajemen paket
aplikasi penilaian dari kesiapan siswa menunjukkan bahwa di SD Inpres Vatwahan terjadi kendala jika
ada siswa yang tidak masuk sekolah dengan alasan sakit atau yang lainnya. Pada SD Inpres Ohoijang
terjdi kendala jika ada sebagian siswa yang kurang memahami aplikasi ini dengan baik, kurang adanya
dukungan dari orang tua serta ketidak hadiran siswa disekolah. Sedangkan kendala yang dialami di
SD Naskar Mathias III A Langgur yaitu ada sebagian siswa yang semangat, motivasi dan konsentrasi
belajarnya kurang maksimal serta ketidak hadiran siswa disekolah. Sehingga dari hasil pembahasan
jika ada siswa yang tidak hadir disekolah maka guru wajib untuk melakukan pendampingan pada
siswa tesebut di waktu jam kosong atau bisa menggunakan jam tambahan bagi siswa tersebut.

4. KESIMPULAN

Implementasi sistem informasi manajemen paket aplikasi sekolah di SD Sekecamatan Kei Kecil
Kabupaten Maluku Tenggara menunjukkan bahwa tingkat kesiapan kelengkapan dan jumlah
peralatan IT ketiga sekolah tersebut memiliki croom book dan computer dengan jumlah yang cukup.
Sedangkan jika dilihat dari kesiapan dan tingkat pemahaman serta kemampuan guru dalam
memanfaatkan aplikasi ketiga sekolah tersebut juga dinyatakan baik dan sudah siap. Efektifitas sistem
informasi manajemen paket aplikasi sekolah terhadap prestasi belajar siswa, menunjukkan bahwa
motivasi belajar, prestasi belajar serta kreatifitas belajar siswa setelah pemanfaatan sistem informasi
manajemen paket aplikasi penilaian menunjukan peningkatan dan siswa semakin aktif dan semangat
dalam belajar menggunakan aplikasi belum bisa memanfaatkan aplikasi serta ketidak hadiran guru
dan siswa ke sekolah.
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